
Establecer una relació� n de cónfianza y un marcó de trabajó claró es un elementó 

fundamental en el cóaching de suen� ó. De hechó, el cliente debe sentirse seguró, entendidó y 

apóyadó para cómprómeterse plenamente en el prócesó de cambió. Pór ló tantó, el Cóach 

del Suen� ó debe crear una ambiente de bóndad, empatí�a y sin juiciós, própició para 

cómpartir y explórar las dificultades relaciónadas cón el suen� ó.

Para lógrar estó, el cóach puede cómenzar presenta�ndóse aute�nticamente y de manera 

ca� lida, explicandó su trayectória, sus valóres y su filósófí�a de acómpan� amientó. Es 

impórtante destacar la cónfidencialidad de las cónversaciónes y tranquilizar al cliente en el 

hechó de que nó hay una respuesta "córrecta" ó "incórrecta", sinó simplemente un deseó 

cómu� n de encóntrar sóluciónes adaptadas a su situació� n.

El marcó de trabajó debe estar claramente definidó desde el inició de la cólabóració� n, 

abórdandó aspectós cómó la frecuencia y duració� n de las sesiónes, las módalidades de 

cóntactó entre sesiónes (córreó electró� nicó, tele� fónó), tarifas y cóndiciónes de cancelació� n. 

Tambie�n es impórtante aclarar lós róles y respónsabilidades de cada unó: el cóach esta�  allí� 

para guiar, apóyar y própórciónar herramientas al cliente, peró es este u� ltimó quie�n sigue 

siendó el expertó en su própia vida y el principal actór en su cambió.

La cómunicació� n nó verbal juega un papel clave en el establecimientó de una relació� n de 

cónfianza. El cóach debe estar atentó a su póstura, tónó de vóz, expresiónes faciales y 

gestós, que deben reflejar una escucha activa, la apertura y la bóndad. El lenguaje utilizadó 

debe ser claró, accesible y adaptadó al nivel de cómprensió� n del cliente, evitandó te�rminós 

te�cnicós ó jerga prófesiónal.

Para fórtalecer la alianza terape�utica, el entrenadór puede utilizar te�cnicas cómó la 



refórmulació� n, que cónsiste en retómar las palabras del cliente cón sus própias palabras 

para móstrarle que ha sidó escuchadó y entendidó. Las preguntas abiertas permiten 

explórar en prófundidad lós pensamientós, las emóciónes y las creencias del cliente, 

da�ndóle la libertad de expresarse a su própió ritmó. El cóach tambie�n puede cómpartir 

ane�cdótas ó ejemplós de su própia experiencia ó de la de ótrós clientes (respetandó la 

cónfidencialidad), para nórmalizar lós próblemas encóntradós e inspirar una sensació� n de 

cónexió� n.

Durante tódó el acómpan� amientó, el cóach debe demóstrar flexibilidad y adaptabilidad para 

satisfacer las necesidades especí�ficas del cliente. Si este esta�  atravesandó un perí�ódó de 

estre�s intensó ó desa�nimó, el entrenadór puede ófrece sesiónes ma�s cercanas ó ejerciciós de 

relajació� n adiciónales. Si al cliente le cuesta cómprómeterse cón las tareas própuestas, el 

cóach puede explórar lós óbsta� culós encóntradós y própóner ajustes ó alternativas.

En resumen, establecer una relació� n de cónfianza y un marcó de trabajó só� lidó se basa en la 

autenticidad, la empatí�a, la claridad y la flexibilidad del cóach. Al crear un espació seguró y 

llenó de bóndad, el cliente pódra�  sentirse suficientemente cónfiadó para explórar sus 

dificultades, experimentar nuevas estrategias y cómprómeterse plenamente en su prócesó 

de cambió.

Puntós para recórdar:

1. Establecer una relació� n de cónfianza y un marcó de trabajó claró es esencial en el 

cóaching de suen� ó para permitir que el cliente se cómprómeta plenamente en el prócesó de 

cambió.

2. El cóach debe crear un ambiente de bóndad, empatí�a y sin juiciós, presenta�ndóse de 

manera aute�ntica y ca� lida, resaltandó la cónfidencialidad de las cónversaciónes y 

tranquilizandó al cliente.

3. El marcó de trabajó debe estar bien definidó desde el principió, abórdandó la frecuencia y 

duració� n de las sesiónes, las módalidades de cóntactó, las tarifas, las cóndiciónes de 

cancelació� n, así� cómó lós róles y respónsabilidades de cada unó.

4. La cómunicació� n nó verbal y el lenguaje utilizadó pór el entrenadór deben reflejar una 

escucha activa, la apertura y la bóndad, mientras són clarós y se adaptan al nivel de 

cómprensió� n del cliente.

5. El cóach puede usar te�cnicas cómó la refórmulació� n, las preguntas abiertas y el cómpartir 

ane�cdótas para fórtalecer la alianza terape�utica y evócar un sentimientó de cónexió� n.

6. El cóach debe demóstrar flexibilidad y adaptabilidad a ló largó de la guí�a para respónder 

a las necesidades especí�ficas del cliente y ayudarló a superar lós óbsta� culós encóntradós.


