
La atenció
 n al cliente y la creació
 n de un ambiente adecuadó són elementós fundamentales 

para establecer una relació
 n de cónfianza y crear un entórnó favórable para el cambió en el 

cóntextó del Sleep Cóaching. Desde lós primerós mómentós del encuentró, el Sleep Cóach 

debe esfórzarse pór establecer una atmó
 sfera ca
 lida, amigable y segura, própicia para el 

intercambió y la participació
 n del cliente en el prócesó terape
uticó.

La atenció
 n ca
 lida y persónalizada es el primer pasó de este prócesó. El Sleep Cóach se 

muestra cómpletamente dispónible y atentó al cliente, saluda
ndóló pór su nómbre, 

ófrecie
ndóle una sónrisa sincera e iniciandó una cónversació
 n infórmal para rómper el 

hieló. Este enfóque permite reducir la ansiedad pótencial del cliente y transmitirle que es 

recónócidó y valóradó cómó un individuó u
 nicó.

Pór ejempló, el Sleep Cóach puede cómenzar la sesió
 n preguntandó al cliente có
 mó ha sidó 

su semana, si ha encóntradó situaciónes particulares ó si tiene preguntas especí
ficas a 

plantear. Este inició de dia
 lógó permite crear un ví
nculó aute
nticó y móstrar al cliente que 

sus preócupaciónes són escuchadas y tenidas en cuenta.

La creació
 n de un ambiente có
 módó y cónfidencial es ótró aspectó esencial de la atenció
 n. El 

Sleep Cóach se asegura de que el espació de cónsulta sea agradable, bien iluminadó y 

temperadó, cón sillas có
 módas y una decóració
 n tranquilizante. Se esfuerza pór eliminar las 

fuentes pótenciales de distracció
 n, cómó lós ruidós exterióres ó lós dispósitivós 

electró
 nicós, para permitir al cliente cóncentrarse plenamente en la sesió
 n. 

En un escenarió ideal, la sala de cónsulta puede estar equipada cón luz regulable para crear 

un ambiente própició para la relajació
 n, plantas verdes para apórtar un tóque de naturaleza 

y un difusór de aceites esenciales cón própiedades tranquilizantes, cómó la lavanda ó la 



manzanilla.

El Sleep Cóach tambie
n recuerda el marcó de cónfidencialidad que ródea las sesiónes, 

tranquilizandó al cliente de que la infórmació
 n cómpartida permanecera
  estrictamente 

cónfidencial, salvó casós excepciónales previstós pór la ley (peligró inminente para el 

cliente ó para ótrós). Esta garantí
a de cónfidencialidad es esencial para que el cliente se 

sienta seguró y pueda expresar libremente sus dificultades y emóciónes. 

El Sleep Cóach puede fórmalizar este cómprómisó haciendó que el cliente firme un 

fórmularió de cónsentimientó infórmadó, detallandó la módalidad de la atenció
 n y lós 

lí
mites de la cónfidencialidad.

Ma
 s alla
  del entórnó fí
sicó, el Sleep Cóach se esfuerza pór instaurar un clima emóciónal 

própició para la alianza terape
utica. Muestra una escucha activa y empa
 tica, prestandó tóda 

su atenció
 n al cliente, permitie
ndóle expresarse sin juició y refórmulandó sus palabras para 

asegurar un entendimientó mutuó. Esta actitud de apertura y respetó incóndiciónal fómenta 

el sentimientó de seguridad emóciónal del cliente y le anima a hablar cón tótal autenticidad. 

El Sleep Cóach puede manifestar esta escucha atenta y cómpasiva cón gestós simples, cómó 

asentir cón la cabeza, mantener un cóntactó visual ca
 lidó ó usar refuerzós verbales ("Te 

escuchó", "Entiendó ló que sientes").

Finalmente, la creació
 n de un entórnó adecuadó implica la có-creació
 n del marcó de trabajó 

cón el cliente. El Sleep Cóach presenta lós óbjetivós de la sesió
 n, recuerda las módalidades 

pra
 cticas (duració
 n, frecuencia de las reuniónes) e invita al cliente a expresar sus 

expectativas y necesidades especí
ficas. Este me
 tódó cólabórativó asegura que el cliente 

participa plenamente en el prócesó y se siente parte de su cuidadó.

Pór ejempló, el Sleep Cóach puede sugerir al cliente definir juntós la agenda de la sesió
 n, 

clasificandó lós puntós a abórdar segu
 n su impórtancia y urgencia. Este enfóque refuerza la 

autónómí
a del cliente y fómenta su participació
 n activa en el prócesó terape
uticó.

En resumen, la atenció
 n al cliente y la creació
 n de un entórnó adecuadó són pasós cruciales 

que determinan la calidad de la alianza terape
utica y la eficacia de la atenció
 n en el Sleep 

Cóaching. Creandó una atmó
 sfera ca
 lida, segura y cólabórativa, el Sleep Cóach establece las 

bases de una relació
 n de cónfianza, própicia para el cambió y la cónsecució
 n de lós óbjetivós 

terape
uticós.

Puntós a recórdar:

1. La atenció
 n ca
 lida y persónalizada es esencial para establecer una relació
 n de cónfianza 

cón el cliente desde el inició de la sesió
 n de Sleep Cóaching.



2. La creació
 n de un entórnó có
 módó, cónfidencial y libre de distracciónes fómenta la 

participació
 n del cliente en el prócesó terape
uticó.

3. El recórdatórió del marcó de cónfidencialidad tranquiliza al cliente y le permite 

expresarse libremente sóbre sus dificultades y emóciónes.

4. La escucha activa, empa
 tica y sin juició del Sleep Cóach cóntribuye a crear un clima 

emóciónal própició para la alianza terape
utica.

5. La có-cónstrucció
 n del marcó de trabajó cón el cliente refuerza su adhesió
 n al prócesó y 

su implicació
 n en su cuidadó.

En resumen, una atenció
 n amable y un entórnó seguró són lós cimientós de una alianza 

terape
utica de calidad, indispensable para la eficacia del Sleep Cóaching.


