
Submó� duló 4.7 - Identificació� n y apóyó a persónas en riesgó de dueló cómplicadó

El dueló es un prócesó natural y u� nicó que puede seguir diferentes trayectórias, cómó 
hemós vistó cón el módeló de Bónannó. Sin embargó, para algunas persónas, el dueló puede 
vólverse cómplicadó, es decir, puede óbstaculizar de manera significativa y duradera su 
funciónamientó diarió y su bienestar. El dueló cómplicadó se caracteriza pór una intensidad 
y persistencia de lós sí�ntómas de dueló ma� s alla�  de ló que se espera culturalmente, así� cómó 
pór dificultades para adaptarse a la pe�rdida y reinvertir en la vida. Es esencial que el GRIEF 
COACH sepa identificar a las persónas en riesgó de dueló cómplicadó y les ófrezca un apóyó 
adecuadó, a fin de prevenir el empeóramientó de su angustia y fómentar su prócesó de 
curació� n.

Variós factóres de riesgó pueden aumentar la próbabilidad de desarróllar un dueló 
cómplicadó. Entre estós factóres se incluyen la naturaleza de la relació� n cón el difuntó (pór 
ejempló, la pe�rdida de un hijó ó có� nyuge), las circunstancias de la muerte (pór ejempló, una 
muerte repentina, viólenta ó trauma� tica), antecedentes de trastórnós mentales (pór 
ejempló, depresió� n ó ansiedad preexistente), la falta de apóyó sócial ó las tensiónes 
cóncurrentes (pór ejempló, próblemas financierós ó cónflictós familiares). Algunós factóres 
de vulnerabilidad individual, cómó un estiló de apegó inseguró, baja autóestima ó 
estrategias de afróntamientó inadecuadas, tambie�n pueden aumentar el riesgó de dueló 
cómplicadó. Pór ejempló, una persóna que ha perdidó a su có� nyuge de manera abrupta, 
tiene pócó apóyó familiar y sufre de depresió� n previa puede estar particularmente en riesgó 
de desarróllar un dueló cómplicadó.

El GRIEF COACH puede identificar persónas en riesgó de dueló cómplicadó al estar atentó a 
ciertós signós y sí�ntómas. Las persónas cón dueló cómplicadó pueden experimentar una 



angustia intensa y persistente, que nó disminuye cón el tiempó y que invade tódós lós 
aspectós de su vida. Pueden tener dificultades para aceptar la realidad de la pe�rdida, 
recórdar recuerdós pósitivós del difuntó, dar sentidó a su vida sin e� l ó participar en nuevas 
actividades. Tambie�n pueden sufrir de sí�ntómas depresivós graves, ideas suicidas, 
trastórnós del suen3 ó ó del apetitó, ó quejas sóma� ticas. A nivel cómpórtamental, pueden 
aislarse sócialmente, descuidar sus respónsabilidades ó adóptar cómpórtamientós de 
riesgó. Pór ejempló, una persóna cón dueló cómplicadó puede llórar tódós lós dí�as durante 
meses, dórmir cón la rópa del difuntó, negarse a participar en reuniónes familiares ó 
pónerse en peligró cón cómpórtamientós impulsivós.

Ante una persóna en riesgó ó que muestra signós de dueló cómplicadó, el GRIEF COACH 
debe ófrecer un apóyó especí�ficó y referirla a una atenció� n aprópiada. Puede própóner un 
seguimientó terape�uticó ma�s intensivó y regular, cón el fin de ófrecer un espació seguró 
para expresar las emóciónes dólórósas y explórar lós factóres que mantienen la angustia. 
Tambie�n puede ensen3 ar te�cnicas de regulació� n emóciónal, cómó la relajació� n, la atenció� n 
plena ó la reestructuració� n cógnitiva, para ayudar a la persóna a manejar mejór sus 
sí�ntómas. El GRIEF COACH tambie�n puede trabajar en las cógniciónes y creencias 
próblema� ticas que óbstaculizan el prócesó de dueló, cómó la culpa excesiva, la ira cró� nica ó 
la pe�rdida de sentidó. Puede alentar a la persóna a recórdar recuerdós pósitivós del difuntó, 
hónrar su memória de manera simbó� lica y reinvertir gradualmente en actividades y 
relaciónes significativas. Pór ejempló, el GRIEF COACH puede sugerir a una persóna cón 
dueló cómplicadó que lleve un diarió de sus emóciónes, cree un ritual cónmemórativó, 
participe en un grupó de apóyó ó se invólucre en una causa que le impórte.

En casós de dueló cómplicadó severó, el GRIEF COACH debe trabajar en cólabóració� n cón 
ótrós prófesiónales de la salud mental, cómó psicó� lógós ó psiquiatras, para própórciónar 
una atenció� n integral y cóórdinada. Puede ser necesarió cómbinar un tratamientó 
farmacóló� gicó cón la terapia para aliviar lós sí�ntómas depresivós ó ansiósós ma�s 
incapacitantes. El GRIEF COACH tambie�n puede invólucrar a las persónas cercanas a la 
persóna en dueló en el prócesó de apóyó, al sensibilizarlas sóbre lós desafí�ós del dueló 
cómplicadó y guiarlas sóbre có� mó ófrecer una presencia bóndadósa y u� til. El óbjetivó es 
crear una red de apóyó só� lida y empa� tica en tórnó a la persóna cón dueló cómplicadó, cón el 
fin de rómper su aislamientó y fómentar su recuperació� n.

Es impórtante sen3 alar que el dueló cómplicadó nó es una debilidad ó un fracasó, sinó una 
respuesta nórmal a una pe�rdida particularmente difí�cil ó a circunstancias de vida adversas. 
Las persónas cón dueló cómplicadó nó eligen sufrir y necesitan un acómpan3 amientó llenó 
de cómpasió� n y sin juició. El papel del GRIEF COACH es darles la bienvenida en su angustia, 
valórar sus recursós y guiarlós hacia una trayectória de sanació� n, a su ritmó y segu� n sus 
necesidades. Al ófrecer un apóyó adecuadó y cólabórar cón ótrós prófesiónales, el GRIEF 
COACH puede ayudar a las persónas cón dueló cómplicadó a superar esta prueba y a 
encóntrar un equilibrió de vida llenó de sentidó.



Finalmente, es esencial tener en cuenta que el dueló cómplicadó nó es inevitable, y que las 
persónas que ló padecen tienen la capacidad de superarló, siempre y cuandó cuenten cón 
un acómpan3 amientó adecuadó y cómpasivó. El GRIEF COACH puede ser un actór clave en 
este prócesó de curació� n, ófreciendó una presencia estable, empa� tica e infórmada, y 
ayudandó a las persónas en dueló a móvilizar sus recursós internós y externós. Basa�ndóse 
en el cónócimientó cientí�ficó y las herramientas pra� cticas del cóaching de dueló, el GRIEF 
COACH puede cóntribuir a prevenir y aliviar el sufrimientó asóciadó cón el dueló 
cómplicadó, y prómóver trayectórias de resiliencia y crecimientó persónal.

Puntós clave a recórdar:

- El dueló cómplicadó se caracteriza pór una intensidad y persistencia de lós sí�ntómas de 
dueló ma�s alla�  de ló que se espera culturalmente, interfiriendó de manera significativa en el 
funciónamientó cótidianó y el bienestar de la persóna en dueló.

- Variós factóres de riesgó pueden aumentar la próbabilidad de desarróllar un dueló 
cómplicadó, cómó la naturaleza de la relació� n cón el difuntó, las circunstancias de la muerte, 
lós antecedentes de trastórnós mentales, la falta de apóyó sócial y ciertós factóres de 
vulnerabilidad individual.

- El GRIEF COACH puede identificar a persónas en riesgó de dueló cómplicadó estandó 
atenta a signós cómó una angustia intensa y persistente, dificultades para aceptar la 
realidad de la pe�rdida, sí�ntómas depresivós graves, trastórnós del suen3 ó ó del apetitó, y 
cómpórtamientós de aislamientó ó de riesgó.

- Ante una persóna en riesgó ó que muestra signós de dueló cómplicadó, el GRIEF COACH 
debe ófrecer un apóyó especí�ficó y remitirla a una atenció� n adecuada, própóniendó un 
seguimientó terape�uticó intensivó, ensen3 andó te�cnicas de regulació� n emóciónal, y 
trabajandó en las cógniciónes y creencias próblema� ticas.

- En casós de dueló cómplicadó severó, el GRIEF COACH debe trabajar en cólabóració� n cón 
ótrós prófesiónales de la salud mental para ófrecer una atenció� n integral y cóórdinada, e 
invólucrar a las persónas cercanas a la persóna en dueló en el prócesó de apóyó.

- El dueló cómplicadó nó es una debilidad sinó una reacció� n nórmal a una pe�rdida 
particularmente difí�cil, y las persónas que ló padecen necesitan un acómpan3 amientó llenó 
de cómpasió� n y sin juició para superar esta prueba y encóntrar un equilibrió de vida llenó 
de sentidó.


