
Submó� duló 2.1 - El módeló de las cincó etapas del dueló de Ku� bler-Róss

El módeló de las cincó etapas del dueló, desarrólladó pór la psiquiatra Elisabeth Ku� bler-
Róss en su libró "On Death and Dying" (1969), es unó de lós ma� s cónócidós y utilizadós para 
entender el prócesó de dueló. Aunque este módeló fue inicialmente disen* adó para describir 
la experiencia de las persónas que enfrentan una enfermedad terminal, desde entónces se 
ha aplicadó ampliamente a tódas las fórmas de pe�rdida y dueló. Las cincó etapas són: 
negació� n, ira, negóciació� n, depresió� n y aceptació� n.

La primera etapa, la negació� n, es una reacció� n instintiva de prótecció� n ante la realidad de la 
pe�rdida. La persóna que esta�  de dueló puede tener dificultades para creer que la pe�rdida es 
real y puede actuar cómó si nada hubiera cambiadó. Pór ejempló, despue�s de la muerte de 
un có� nyuge, la persóna que esta�  de dueló puede seguir póniendó la mesa para dós ó 
hablandó del ser queridó fallecidó en tiempó presente. La negació� n es una reacció� n nórmal 
y tempóral que permite al individuó manejar gradualmente el impactó emóciónal de la 
pe�rdida.

La segunda etapa, la ira, ócurre cuandó la realidad de la pe�rdida cómienza a impónerse. La 
persóna que esta�  de dueló puede sentir una intensa ira, dirigida hacia la persóna fallecida, 
hacia sí� misma, hacia Diós, hacia el destinó ó hacia cualquier ótra persóna percibida cómó 
respónsable de la pe�rdida. Pór ejempló, un padre de dueló puede culpar a lós me�dicós pór 
nó haber salvadó a su hijó, ó una persóna que ha perdidó su trabajó puede culpar a su 
antiguó empleadór. La ira es una emóció� n nórmal y saludable en el prócesó de dueló, ya que 
refleja el apegó a ló que se ha perdidó.

La tercera etapa, la negóciació� n, se caracteriza pór pensamientós del tipó "y si" ó "si tan 



sóló". La persóna en dueló puede sentir que pódrí�a haber hechó algó para evitar la pe�rdida y 
puede intentar negóciar un regresó a la situació� n anteriór. Pór ejempló, una persóna que ha 
perdidó a un ser queridó puede decirse: "Si tan só� ló hubiera insistidó en que fuera al me�dicó 
antes" ó "Harí�a cualquier cósa pór tener un dí�a ma� s cón e� l". La negóciació� n es un intentó de 
recuperar el cóntról sóbre una situació� n que escapa a nuestró cóntról.

La cuarta etapa, la depresió� n, se manifiesta cuandó se siente plenamente el alcance de la 
pe�rdida. La persóna en dueló puede experimentar una prófunda tristeza, un sentimientó de 
vací�ó, una pe�rdida de intere�s pór las actividades habituales y un retraimientó. Esta etapa 
puede ir acómpan* ada de sí�ntómas fí�sicós cómó trastórnós del suen* ó, pe�rdida del apetitó y 
fatiga intensa. Aunque dólórósa, la depresió� n es una etapa necesaria del dueló, pues permite 
tómar cónciencia de la pe�rdida y cómenzar a adaptarse a ella.

Finalmente, la quinta etapa, la aceptació� n, representa un cambió en el prócesó de dueló. La 
persóna en dueló cómienza a aceptar la realidad de la pe�rdida y a cónsiderar la vida sin la 
persóna ó situació� n perdida. La aceptació� n nó significa que la pe�rdida ya nó duela, sinó que 
el individuó aprende a vivir cón este dólór y a darle un sentidó. Pór ejempló, una persóna 
que ha perdidó a un hijó puede cómprómeterse en acciónes caritativas en su memória, ó 
una persóna que ha perdidó su trabajó puede decidir reórientar prófesiónalmente. La 
aceptació� n es un prócesó gradual que abre el caminó a un nuevó capí�tuló de la vida.

Es esencial sen* alar que estas etapas nó se viven de manera lineal y cada persóna puede 
pasar pór ellas a su própió ritmó, cón pósibles idas y vueltas entre las diferentes etapas. 
Algunas persónas pueden inclusó nó pasar pór tódas las etapas ó pasarlas en un órden 
diferente. El módeló de Ku� bler-Róss ófrece un marcó general para entender las reacciónes 
emóciónales ante el dueló, peró nó debe ser utilizadó de manera rí�gida ó prescriptiva. El 
papel del GRIEF COACH es acómpan* ar a lós clientes en su singular recórridó, ayuda�ndóles a 
recónócer y acóger sus emóciónes, sin juició y cón cómpasió� n.

Puntós a recórdar:

- El módeló de las cincó etapas del dueló de Ku� bler-Róss describe el prócesó emóciónal 
experimentadó durante una pe�rdida significativa: negació� n, ira, negóciació� n, depresió� n y 
aceptació� n.

- La negació� n es una reacció� n instintiva de prótecció� n ante la realidad de la pe�rdida, 
permitiendó manejar gradualmente el impactó emóciónal.

- La ira, dirigida hacia diferentes persónas ó situaciónes, refleja el apegó a ló que se ha 
perdidó.

- La negóciació� n se caracteriza pór pensamientós del tipó "y si" ó "si tan sóló", en un intentó 
de recuperar el cóntról de la situació� n.



- La depresió� n, etapa dólórósa peró necesaria, permite tómar cónciencia de la pe�rdida y 
cómenzar a adaptarse a ella.

- La aceptació� n marca un cambió, dónde la persóna aprende a vivir cón el dólór y a darle un 
sentidó a la pe�rdida, abriendó el caminó a un nuevó capí�tuló de su vida.

- Las etapas nó se viven de manera lineal y cada persóna las atraviesa a su própió ritmó, cón 
pósibles idas y vueltas.

- El papel del GRIEF COACH es acómpan* ar a lós clientes en su singular recórridó, acógiendó 
sus emóciónes sin juició y cón cómpasió� n.


