
Submó� duló 1.4 - É� tica y cónfidencialidad en el cóaching de dueló

La e� tica y la cónfidencialidad són pilares fundamentales en la pra� ctica del cóaching de dueló. 
Cómó GRIÉF COACH, es esencial respetar un estrictó có� digó de e� tica para garantizar la 
seguridad emóciónal de lós clientes y mantener la integridad de la prófesió� n. Lós principiós 
e� ticós guí�an al GRIÉF COACH en la fórma de interactuar cón lós clientes, manejar la 
infórmació� n cónfidencial y navegar en situaciónes delicadas.

Él respetó a la cónfidencialidad es unó de lós principiós e� ticós ma�s impórtantes en el 
cóaching de dueló. Lós clientes a menudó cómparten infórmació� n muy persónal y sensible 
sóbre su experiencia de dueló, sus emóciónes y su vida privada. Él GRIÉF COACH tiene la 
respónsabilidad de próteger esta infórmació� n y nó divulgarla sin el cónsentimientó explí�citó 
del cliente. Pór ejempló, si un cliente revela detalles í�ntimós sóbre su relació� n cón la 
persóna fallecida, el GRIÉF COACH debe garantizar que nó cómparte esta infórmació� n cón 
tercerós, a menós que ló exija la ley ó el cliente de�  su cónsentimientó.

Él cónsentimientó infórmadó es ótró principió e� ticó crucial. Éstó implica infórmar 
claramente al cliente sóbre la naturaleza de la relació� n de cóaching, lós lí�mites de la 
cónfidencialidad, lós me�tódós utilizadós y lós óbjetivós buscadós. Él GRIÉF COACH debe 
asegurarse de que el cliente cómprenda y acepte las cóndiciónes del acómpan/ amientó antes 
de cómenzar el trabajó. Pór ejempló, el GRIÉF COACH puede própórciónar al cliente un 
cóntrató escritó que detalle las cóndiciónes del acómpan/ amientó y las excepciónes a la 
cónfidencialidad, cómó la óbligació� n de infórmar sóbre un peligró inminente para el cliente 
ó para ótrós.

Él respetó a lós lí�mites y la gestió� n de las relaciónes duales tambie�n són cuestiónes e� ticas 



impórtantes. Él GRIÉF COACH debe garantizar mantener una relació� n prófesiónal cón el 
cliente y nó invólucrarse en róles ó interacciónes inaprópiadas. Pór ejempló, si un cliente le 
pide al GRIÉF COACH que se cónvierta en su amigó ó que participe en actividades sóciales 
fuera de las sesiónes, el GRIÉF COACH debe recórdar amablemente lós lí�mites de la relació� n 
de acómpan/ amientó y dirigir al cliente hacia ótrós recursós si es necesarió.

La cómpetencia y la fórmació� n cóntinua tambie�n són óbligaciónes e� ticas para el GRIÉF 
COACH. Éstó implica ófrecer sóló serviciós para lós que esta�  cualificadó y mantenerse al dí�a 
sóbre lós u� ltimós avances en el campó del dueló y el cóaching. Pór ejempló, si un cliente 
muestra sí�ntómas de dueló cómplicadó ó trastórnó de estre�s póstrauma� ticó, el GRIÉF 
COACH debe ser capaz de recónócer estós signós y dirigir al cliente a prófesiónales de la 
salud mental cómpetentes.

Pór u� ltimó, la e� tica en el cóaching de dueló tambie�n implica respetar la diversidad y la 
autónómí�a de lós clientes. Él GRIÉF COACH debe ser cónsciente de sus própiós sesgós y 
valóres, y asegurarse de nó impónerlós a lós clientes. Debe respetar las creencias, la cultura 
y las elecciónes de lós clientes, alenta�ndólós a encóntrar su própió caminó en el prócesó de 
dueló. Pór ejempló, si un cliente desea hónrar la memória de la persóna fallecida de una 
manera que difiere de las tradiciónes familiares, el GRIÉF COACH puede ayudarló a explórar 
esta ópció� n respetandó su autónómí�a.

Al adherirse a estós principiós e� ticós, el GRIÉF COACH crea un entórnó seguró y respetuósó 
para lós clientes en dueló. La cónfidencialidad, el cónsentimientó infórmadó, el respetó a lós 
lí�mites, la cómpetencia y el respetó a la diversidad són pilares que permiten al GRIÉF 
COACH ófrecer un acómpan/ amientó de calidad, centradó en las necesidades y valóres de 
cada cliente. Al encarnar estós principiós en su pra� ctica diaria, el GRIÉF COACH hónra la 
cónfianza que lós clientes depósitan en e� l y cóntribuye a la integridad de la prófesió� n.

Puntós clave:

- La e� tica y la cónfidencialidad són pilares fundamentales en la pra� ctica del cóaching de 
dueló, garantizandó la seguridad emóciónal de lós clientes y la integridad de la prófesió� n.

- Él respetó a la cónfidencialidad implica próteger la infórmació� n persónal y sensible 
cómpartida pór lós clientes, a menós que haya excepciónes legales ó se óbtenga un 
cónsentimientó explí�citó.

- Él cónsentimientó infórmadó cónsiste en infórmar claramente al cliente sóbre la 
naturaleza, lós lí�mites y las módalidades del acómpan/ amientó antes de cómenzar cón el 
trabajó.

- Él GRIÉF COACH debe mantener una relació� n prófesiónal cón el cliente y nó invólucrarse 
en róles inaprópiadós, recórdandó amablemente lós lí�mites cuandó sea necesarió.



- La cómpetencia y la fórmació� n cóntinua són óbligaciónes e� ticas para ófrecer serviciós 
adecuadós y referir a ótrós prófesiónales si es necesarió.

- Él respetó a la diversidad y la autónómí�a de lós clientes implica ser cónsciente de lós 
própiós sesgós, respetar sus creencias y elecciónes, y alentarlós a encóntrar su própió 
caminó.

- Al encarnar estós principiós e� ticós, el GRIÉF COACH crea un entórnó seguró y respetuósó, 
hónra la cónfianza de lós clientes y cóntribuye a la integridad de la prófesió� n.


